
業種 電話番号

所在地

事業内容

問合せ窓口

従業員数 58 名

株式会社グランドシステム
（湯沢グランドホテル）

宿泊業 0183-72-3030

　秋田県湯沢市材木町一丁目1番1号 企業ページはこちら！

　ホテル宿泊、宴会婚礼法要事業、レストラン、

　カフェ等

　湯沢グランドホテル総務部（代表番号0183-72-3030)

企業基礎データ

男性 32名

55%

女性 26名

45%

【男女比】
１０代 1名 2% ２０代 5名

8%

３０代 12名

21%

４０代 14名

24%

５０代 14名

24%

６０代以上

12名

21%

【年代構成】

湯沢市 32名

55%
羽後町

12名

21%

その他県南地域

14名 24%

【居住地】
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　＜社員インタビュー＞

部署： 総務部

お名前： 鈴木　正太さん

Ｑ　仕事を始めたきっかけについて

　保護者の皆さんへ向けたメッセージ

　小さいころから人と話すことが大好きで、高校生の進路選択の際、接客業の仕事に就きた

いと考えてました。その際、求人票にて湯沢グランドホテルが有り、進路選択をしました。

宴会料飲部、宿泊部と若い年齢で各セクションの勉強が出来、今は会社中枢の総務部に所属

しております。

Ｑ　仕事のやりがいについて教えてください

企業ＰＲシート

・どんなことを行う会社か、会社（法人）の魅力、特長

　弊社は平成元年９月に地域密着型のホテルとして開業しました。地域の皆様に支えられ営

業をしております。

　宿泊業を主にレストラン、各種宴会、令和３年８月にはカフェがオープンしました。サー

ビス業としてお客様のニーズに応えられるために、社員一人一人が何を出来るか常にお客様

目線で物事を考えて行動をしております。

　総務部は上記でも申し上げた通り、会社の中枢いわば会社の心臓部だと私は思います。そ

の中で、各セクションで培った技術を活かしております。今まで経験をしたことの無いこと

ばかりで非常に難しい事ばかりですが、上司の助言を頂きまして案件を達成した時は、達成

感に満ち溢れます。今は宴会料飲部や宿泊部等とは違って直接お客様の前で接客することは

少なくなりましたが、会社の中心部の総務部として自分はこの仕事に誇りを持っています。

　当社はお客様へ対する思いやりももちろんながら重要な点と捉えておりますが、何より従

業員間の風通しの良い環境作りを心掛けております。新成人や新たな職場へ移る際、何をし

て良いか分からず非常に不安な事が多いと思われます。配属された各部署でしっかりとサ

ポートさせて頂きます。
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株式会社協同企画
（湯沢ロイヤルホテル）

業種 電話番号

所在地

事業内容

問合せ窓口

従業員数 57 名

　髙橋・近江

企業基礎データ

宿泊業、冠婚葬祭業、飲食業

フィットネス業、宅配弁当業
0183-72-2131

　湯沢市田町2-2-38 企業ページはこちら！

湯沢ロイヤルホテルを中心に、宿泊、ウェディング、お葬

式、ご宴会、レストランフローラ、「宅配の十五家」、

フィットネス＆介護予防、市役所売店などを展開

男性 25名

44%
女性 32名

56%

【男女比】

１０代 1名 2%
２０代 2名

3%

３０代 14名

25%

４０代 9名

16%５０代 11名

19%

６０代以上

20名

35%

【年代構成】

湯沢市 39名

68%

羽後町 10名

18%

東成瀬村

1名 2%

その他県南

地域 7名

12%

【居住地】
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　＜社員インタビュー＞

部署： 接客グループ/宴会スタッフ、レストランスタッフ

お名前： 菅 りあらさん

仕事内容：

Ｑ　仕事を始めたきっかけについて

Ｑ　仕事のやりがいについて教えてください

　保護者の皆さんへ向けたメッセージ

各種宴会とレストランの接客スタッフを担当してま

す

　幼い頃から人とコミュニケーションを取ることが好きで、人と関わる仕事に就きたいと考

え、接客業を志望しました。企業説明会で実際に働いているスタッフの方々のお話を伺いそ

の内容がとても印象に残りました。

また、職場見学に行った際には、職場の雰囲気が良く、スタッフの皆さんが笑顔でお客様に

対応されており、その姿を見て私もこのようなお客様を笑顔にできる接客をしたいと強く感

じたからです。

　お客様から直接「ありがとう」や「また来ます」といった言葉をいただける瞬間に、大き

な喜びとやりがいを感じます。自分の対応によってお客様が笑顔になり、満足して帰ってく

ださる姿を見ると、この仕事をしていて本当によかったと思えます。また、言葉遣いや立ち

振る舞い、気配りなどを日々の接客の中で学ぶことで、自分自身の成長を実感できることも

魅力の一つです。

　当社は創業以来、地域のお客様に支えられて事業を継続して参りました。これからも地域

の魅力を発信したり、地域の方がたが楽しく元気になれるようなサービスや事業を時代に合

わせて企画しながら今と未来を創っていきたいと考えています。当社は、向上心の高い、マ

ルチに活躍するスタッフばかりです。スタッフ同士の仲も良く、とてもオープンで働きやす

い環境ですので、安心して大切なお子さんの背中を押していただけたらと思います。

　当社は、湯沢ロイヤルホテル、典礼会館はー

とライフホール、ウェディング会場のゲストハ

ウスアヴィニヨン＆サンミッシェル教会、市役

所の売店を運営しています。ご宿泊、お葬式、

ウェディング、ご宴会、レストラン、「宅配の

十五家」、フィットネス、高齢の方がたの元気

を応援する介護予防など幅広く事業を行ってい

ます。去年には社内の身だしなみ規程を変えて

髪色もマニキュアもスタッフの自由としまし

た。お客様へのサービスやおもてなしを丁寧に

温かくプロフェッショナルに行うことを大切に

しながら、働くスタッフの多様性や個性を守り

労働環境を改善していくことにも積極的に取り

組んでいます。

企業ＰＲシート

・どんなことを行う会社か、会社（法人）の魅力、特長
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業種 電話番号

所在地

事業内容

問合せ窓口

従業員数 39 名

秋田栗駒リゾート株式会社

宿泊・スポーツ施設の運営 0182-47-3104

　秋田県雄勝郡東成瀬村椿川字柳沢39－7 企業ページはこちら！

　栗駒山荘・ホテルブラン・ジュネス栗駒スキー場・

　ジュネス栗駒パークゴルフ場(令和8年度より運営が村直営に)

　ホテルブラン　総務課より（佐々木へ）

企業基礎データ

男性 32名

82%

女性 7名

18%

【男女比】

２０代 2名 5%

３０代 6名

16%

４０代 11名

28%
５０代 13名

33%

６０代以上

7名 18%

【年代構成】
湯沢市 4名

10%

東成瀬村

19名

49%

その他県

南地域

12名

31%

その他県内

4名 10%

【居住地】
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　＜社員インタビュー＞

部署： 事業部 ホテル事業課

お名前： 福地 良太さん

仕事内容：

Ｑ　仕事を始めたきっかけについて

Ｑ　仕事のやりがいについて教えてください

　保護者の皆さんへ向けたメッセージ

　弊社の夏期は栗駒山荘の宿泊、日帰り温泉がメインで冬期はジュネス栗駒スキー場が営業

のメインとなります。ジュネス栗駒スキー場に併設のホテルブランとパークゴルフ場の施設

も営業して地域の健康維持に貢献しております。栗駒山荘は半年弱の営業ですが、お客様が

仙台圏と関東圏のお客様がほとんどです。リピーター様も多く、いろいろな会話で勉強させ

て頂ける施設であり、スキルアップを目指せるところでもあります。

企業ＰＲシート

・どんなことを行う会社か、会社（法人）の魅力、特長

　平成３年12月よりジュネス栗駒スキー場のオープンから創業しております。

　村民及び近隣市町村の冬の健康維持、運動不足解消を目的として開設しております。後に

スキー場に併設してホテルブランの開業、栗駒山荘のリニューアルオープンをし現在に至っ

ています。

　

　特に栗駒山荘はロケーションがよく

関東や近畿地方のお客様に利用頂き、

好評を得ています。栗駒山麓の紅葉が

素晴らしく何度も訪れるお客様が多数

おります。

夏は料飲給仕で、お客様への料理提供、冬はス

キー場でレンタル用品の貸出やパトロール隊な

どを行っています

　ジュネス栗駒スキー場には、子供のころから学校のスキー授業や遊びでも来ていていまし

たので、ぜひここで働いてみたいと思っていました。今の仕事は料飲給仕で、お客様への料

理の提供を行っていますが、冬のスキーシーズンには、スキー場でレンタル用品の貸出やパ

トロール隊も行っています。

　最初は料飲給仕で宿泊客に料理の提供や飲み物の提供をすることに戸惑いもありました

が、お客様から「美味しかった」や「ありがとう」の言葉を頂いて嬉しく思い、もっとサー

ビスの向上を目指して、よりお客様に満足して貰うことがやりがいとなってます。
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