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体験型コンテンツを活用した誘客促進事業業務委託に係る企画提案競技に関する質問・回答
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「体験型コンテンツの魅力の発信する手法も提案
すること」と記載の箇所
・魅力の発信について目指すKPI等はございます
か

体験記事とは別に遊べる魅せ方を画像や動画で
配信する手法を検討してください。企画提案に際し
ては、配信手法による目標再生回数等も併せて提
案してください。
審査会での審査により判断します。

「エリアごとのテーマによる新規体験型キラーコン
テンツの造成の仕組みに斬新さがあり効果を期待
できるか」と記載の箇所
・この「効果」の目指すべきKPI等はございますか。

・エリアやテーマで周遊する
・体験コンテンツを複数体験する
上記２つを最低限取り入れ、斬新な仕組みをご提
案ください。
複数体験した人数等は設定しませんが、企画提案
に際しては、目標数値も併せてご提案してくださ
い。
審査会での審査により判断します。

④コールセンターの設置
・県内に設置が必須か。

県内、県外どちらでも可能です。

④コールセンターの設置
・想定人員は何人か。

令和５年度、令和６年度の問い合わせ件数は次の
とおりです。適正な人員を想定してください。
【参考】Ｒ５年度１５２件、Ｒ６年度２２件

④コールセンターの設置
・開設期間、受付時間、休業曜日の設定はある
か。

特に設定しませんので、企画提案の中で設定して
ください。

質　　問　　内　　容 回　　　　　答

（１）冬期間の体験型コンテンツの利用促進
・発行総額（クーポン原資）に達しなかった場合は
返金となるか。

残額は返金していただきます。

①秋田県体験型観光クーポン事務局の設置
・県内に設置が必須か。

県内、県外どちらでも可能です。


