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秋田県情報セキュリティクラウドの移行作業に伴う

県及び市町村のインターネット接続障害について

秋田県情報セキュリティクラウドの移行作業において、県のネットワーク切替作業

を行っていたところ、県及び市町村のインターネット通信が不通となる接続障害が発

生し、順次復旧作業を進めている。

１ 概要

発生時刻：令和４年３月２６日（土）１０：１０頃

復旧状況：県及び湯沢市 １３：００頃

その他市町村 １５：２０頃から順次復旧

原 因：秋田県情報セキュリティクラウドの移行作業において、ネットワーク機器

の設定内容の不具合により、県及び県内２５市町村のインターネット接続

ができなくなった。

２ 県民への影響

・県と市町村のインターネットメールの送受信の不可

・市町村の一部業務システムの使用不可

例：図書検索システム、入札システム、施設予約システム、ライブカメラ情報 等


