
【暮らし、動物愛護、環境】
（令和5年4月1日現在）

相談内容 相談窓口の名称等 電話番号 所在地 相談日・時間等

秋田県の各種相談窓口

統計に関する相談 企画振興部調査統計課 018-860-1251
秋田市山王四丁目1-1　県庁5
階

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）

生活センター 018-835-0999
秋田市中通二丁目3-8　アトリ
オン7階

北部消費生活相談室 0186-45-1040
大館市中町5　旧正札竹村ビル
1階

南部消費生活相談室 0182-45-6104 横手市旭川一丁目3-41

交通事故に関する相談 生活センター 018-836-7804
秋田市中通二丁目3-8　アトリ
オン7階

月曜日～金曜日　9:00～17:00　（祝日・年末年
始を除く）

生活環境部県民生活課 018-860-1517
秋田市山王四丁目1-1　県庁5
階

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）

生活センター 018-836-7806
秋田市中通二丁目3-8　アトリ
オン7階

北部消費生活相談室 0186-45-1041
大館市中町5　旧正札竹村ビル
1階

南部消費生活相談室 0182-45-6103 横手市旭川一丁目3-41

パスポート手続に関する相談(秋田市、男
鹿市、潟上市、八郎潟町、井川町、大潟
村)

生活環境部県民生活課 018-860-1112
秋田市山王四丁目1-1　県庁1
階

月曜日～金曜日　8:30～17:00　（祝日・年末年
始を除く）

犯罪被害者等支援に関する相談 犯罪被害支援総合的対応窓口 018-860-1522
秋田市山王四丁目1-1　県庁5
階　生活環境部県民生活課内

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）

性暴力被害に関する相談
あきた性暴力被害者サポートセン
ター（ほっとハートあきた）

＃8891
ただし、NTTひかり電話
からは｢0120－8891－
77｣

－

月曜日～金曜日　10:00～19:00　（祝日・年末
年始を除く）※上記以外の時間帯は国のコー
ルセンターにつながります。
メール相談：hotheart-akita@vega.ocn.ne.jp

消費生活に関する相談
月曜日～金曜日　9:00～17:00　（祝日・年末年
始を除く）

食品表示に関する相談
月曜日～金曜日　9:00～17:00　（祝日・年末年
始を除く）
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【暮らし、動物愛護、環境】
（令和5年4月1日現在）

相談内容 相談窓口の名称等 電話番号 所在地 相談日・時間等

秋田県の各種相談窓口

北秋田地域振興局大館福祉環境部
環境指導課（大館保健所）

0186-52-3954
大館市十二所字平内新田237-
1

北秋田地域振興局鷹巣阿仁福祉環
境部環境指導課（北秋田保健所）

0186-62-1167 北秋田市鷹巣字東中岱76-1

山本地域振興局福祉環境部環境指
導課（能代保健所）

0185-52-4331 能代市御指南町1-10

秋田地域振興局福祉環境部環境指
導課（秋田中央保健所）

018-855-5173 潟上市昭和乱橋字古開172-1

由利地域振興局福祉環境部環境指
導課（由利本荘保健所）

0184-22-4121 由利本荘市水林408

仙北地域振興局福祉環境部環境指
導課（大仙保健所）

0187-63-3694 大仙市大曲上栄町13-62

平鹿地域振興局福祉環境部環境指
導課（横手保健所）

0182-45-6139 横手市旭川一丁目3-46

雄勝地域振興局福祉環境部環境指
導課（湯沢保健所）

0183-73-6157 湯沢市千石町二丁目1-10

県外廃棄物の搬入に関する相談 生活環境部環境整備課 018-860-1625
秋田市山王四丁目1-1　県庁5
階

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）

公害に関する相談（秋田市を除く）
月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）
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【暮らし、動物愛護、環境】
（令和5年4月1日現在）

相談内容 相談窓口の名称等 電話番号 所在地 相談日・時間等

秋田県の各種相談窓口

北秋田地域振興局大館福祉環境部
環境指導課（大館保健所）

0186-52-3954
大館市十二所字平内新田237-
1

北秋田地域振興局鷹巣阿仁福祉環
境部環境指導課（北秋田保健所）

0186-62-1167 北秋田市鷹巣字東中岱76-1

山本地域振興局福祉環境部環境指
導課（能代保健所）

0185-52-4331 能代市御指南町1-10

秋田地域振興局福祉環境部環境指
導課（秋田中央保健所）

018-855-5173 潟上市昭和乱橋字古開172-1

由利地域振興局福祉環境部環境指
導課（由利本荘保健所）

0184-22-4121 由利本荘市水林408

仙北地域振興局福祉環境部環境指
導課（大仙保健所）

0187-63-3694 大仙市大曲上栄町13-62

平鹿地域振興局福祉環境部環境指
導課（横手保健所）

0182-45-6139 横手市旭川一丁目3-46

雄勝地域振興局福祉環境部環境指
導課（湯沢保健所）

0183-73-6157 湯沢市千石町二丁目1-10

動物愛護センター 018-827-5051 秋田市雄和椿川字奥椿岱1

北秋田地域振興局大館福祉環境部
環境指導課（大館保健所）

0186-52-3953
大館市十二所字平内新田237-
1

北秋田地域振興局鷹巣阿仁福祉環
境部環境指導課（北秋田保健所）

0186-62-1167 北秋田市鷹巣字東中岱76-1

山本地域振興局福祉環境部環境指
導課（能代保健所）

0185-52-4331 能代市御指南町1-10

由利地域振興局福祉環境部環境指
導課（由利本荘保健所）

0184-22-4121 由利本荘市水林408

仙北地域振興局福祉環境部環境指
導課（大仙保健所）

0187-63-3694 大仙市大曲上栄町13-62

平鹿地域振興局福祉環境部環境指
導課（横手保健所）

0182-45-6139 横手市旭川一丁目3-46

雄勝地域振興局福祉環境部環境指
導課（湯沢保健所）

0183-73-6157 湯沢市千石町二丁目1-10

産業廃棄物の処理に関する相談（秋田市
を除く）

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）

動物愛護（犬・猫）に関する相談（秋田市を
除く）

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）
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【暮らし、動物愛護、環境】
（令和5年4月1日現在）

相談内容 相談窓口の名称等 電話番号 所在地 相談日・時間等

秋田県の各種相談窓口

北秋田地域振興局大館福祉環境部
環境指導課（大館保健所）

0186-52-3953
大館市十二所字平内新田237-
1

北秋田地域振興局鷹巣阿仁福祉環
境部環境指導課（北秋田保健所）

0186-62-1167 北秋田市鷹巣字東中岱76-1

山本地域振興局福祉環境部環境指
導課（能代保健所）

0185-52-4331 能代市御指南町1-10

秋田地域振興局福祉環境部環境指
導課（秋田中央保健所）

018-855-5173 潟上市昭和乱橋字古開172-1

由利地域振興局福祉環境部環境指
導課（由利本荘保健所）

0184-22-4121 由利本荘市水林408

仙北地域振興局福祉環境部環境指
導課（大仙保健所）

0187-63-3694 大仙市大曲上栄町13-62

平鹿地域振興局福祉環境部環境指
導課（横手保健所）

0182-45-6139 横手市旭川一丁目3-46

雄勝地域振興局福祉環境部環境指
導課（湯沢保健所）

0183-73-6157 湯沢市千石町二丁目1-10

食品衛生・食品安全に関する相談（秋田市
を除く）

月曜日～金曜日　8:30～17:15　（祝日・年末年
始を除く）
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