
秋田県の主な相談電話一覧
子どもや保護者の方が、悩みごとや心配ごとについて相談することによ

り、問題の改善や解決を図るとともに、悩みや心の苦しみを緩和したり、
取り除いたりすることができるよう、様々な分野の電話相談窓口を設置し
ています。

誰にも話せない、相談できない、
そんなとき電話で相談してみませんか。

県教育委員会

○「２４時間子供ＳＯＳダイヤル」（全国統一ダイヤル）
☆２４時間いつでも、いじめ問題等に悩む子どもや保護者等の相談に応じます。
・０１２０－０－７８３１０（なやみ言おう）

○「いじめ緊急ホットライン」（「すこやか電話」）
☆いじめ問題等に悩む子どもや保護者等の相談に応じます。
・０１２０－３７７－９１４……北教育事務所
・０１２０－３７７－９０４……中央教育事務所
・０１２０－３７７－９４３……南教育事務所
※土日、祝祭日、年末・年始、月曜日～金曜日の午後５：００～午前８：３０は、留守
番電話により、子ども・女性・障害者相談センター（中央児童相談所）「２４時間・
３６５日」相談の電話番号（０１８－８２７－５２００）を案内しています。

○「すこやか電話」
☆悩みや不安を抱えている子どもや保護者等の相談に応じます。
・０１２０－３７７－８０４……総合教育センター
※月曜日～金曜日の午前８：３０～午後５：００

関 係 機 関

○「やまびこ電話」（２４時間対応）…警察本部
☆子どもからの相談、家族や地域住民等からの少年の非行等に関する相談に応じます。
・０１８－８２４－１２１２

○「子ども家庭相談電話」…子ども・女性・障害者相談センター（中央児童相談所）
☆１８歳未満の子どもに関する様々な相談に応じます。
・０１２０－４２－４１５２

○「秋田いのちの電話」…特定非営利活動法人 秋田いのちの電話
☆こころの危機を抱えいろいろな悩みをもっている人の相談に応じます。
・０１８－８６５－４３４３

○「児童相談所 電話相談」
☆育児や子育てなどの悩みをもっている人の相談に応じます。
・０１８６－５２－３９５６…北児童相談所
・０１８－８２７－５２００…子ども・女性・障害者相談センター（中央児童相談所）
・０１８２－３２－０５００…南児童相談所

○「こどもの人権１１０番」…秋田地方法務局
☆いじめ、虐待など子どもをめぐる人権問題に関する相談に応じます。
・０１２０－００７－１１０

○「こころの電話相談」…子ども・女性・障害者相談センター
（精神保健福祉センター）

☆ストレス・鬱などの全般的な心の相談に応じます。
う つ

・０１８－８３１－３９３９

○「秋田県教育協会 電話相談」…学校を退職した元教員等の会
☆子どもへの対応で、いろいろな悩みを抱える保護者等の相談に応じます。
・０１８－８２７－４４５３


