


ネットパトロール事業　連絡フロー
秋田県教育庁生涯学習課


[bookmark: _GoBack]ネットパトロールで検知した投稿に関する報告・対応等は、リスクレベルに応じて迅速な対応ができるよう、次の連絡フローにしたがい運用される。
また、特に緊急度が高い重要な事案が発生した場合には、適切な対処が迅速に行えるよう、状況に応じてパトロール業務責任者から警察・消防等、外部機関への情報提供を行う。
	セーファーインターネット協会
（パトロール業務担当：ピットクルー株式会社）
	秋田県教育委員会

	




	即時連絡
削除支援依頼
内容判断

	対象学校の担当
関係課の担当
生涯学習課



なお、誹謗中傷等、いじめにつながる危険性の高い投稿により、児童・生徒の人命や心理に重要な影響を与えかねない非常時には、問題の危険性がほぼ無くなったと判断できるまで、※別紙リスクレベル表を参照
投稿の検知
　
　　リスクレベル
　　[低]
リスクレベル[中]
　　リスクレベル
　　[高]
リスト化して
毎週提出
　削除支援
　24時間監視
リスクレベル８ポイント以上は、警察・消防等外部機関への情報提供。
（爆破予告・殺害予告は、内容によって情報提供）



リスト化して
毎月提出
記録シートに
投稿内容を保存
投稿のみ抽出
対応

２４時間体制で継続的に監視を実施する。



