
◆ワンデーレスポンス実施フロー◆ワンデーレスポンス実施フロー◆ワンデーレスポンス実施フロー◆ワンデーレスポンス実施フロー

〔標準対応フロー〔標準対応フロー〔標準対応フロー〔標準対応フロー〕〕〕〕

※農林水産部は、監督員１を「監督員」、監督員２を「主任監督員」と読み替え。

※「その日のうちに」とは、２４時間以内で対応すること。

YES

NO

NO

監督員１または
監督員２が所在

〔監督員１〕
監督員１が処理し
即日回答が可能

〔総括監督員〕
総括監督員が処理し
即日回答が可能

〈即日回答出来ない場合〉
対外協議・検討が必要で回答までに時間がかかる場合は、いつ
まで回答が必要なのか受注者に確認のうえ、回答期限を設ける

〔監督員１〕
迅速に期限日を受注者

へ回答

実際の回答が可能

その日のうちに
受注者へ回答

回答期限日までに
受注者へ回答

紙

受注者からの
質問・協議等

回答期限日に間に合わない場合は、
早めに受注者と再度協議する

紙

YES

NO

YES YES

NO

紙

〔監督員２〕
監督員２が処理し
即日回答が可能

YES

〔総括監督員〕
決裁し(または上司の
決裁を受け)即日回答

※不在日については予め連絡する

〔上 司〕
上司と相談のうえ
即日回答可能

NO

総括監督員の
対応フロー(別紙)

※請負工事監督事務処理要領による



◆ワンデーレスポンス実施フロー◆ワンデーレスポンス実施フロー◆ワンデーレスポンス実施フロー◆ワンデーレスポンス実施フロー

〔総括対応フロー〕〔総括対応フロー〕〔総括対応フロー〕〔総括対応フロー〕

※農林水産部は、監督員１を「監督員」、監督員２を「主任監督員」と読み替え。

※「その日のうちに」とは、２４時間以内で対応すること。

YES

監督員１及び
監督員２が不在

〔総括監督員〕
総括監督員が処理し
即日回答が可能

〈即日回答出来ない場合〉
対外協議・検討が必要で回答までに時間がかかる場合は、いつ
まで回答が必要なのか受注者に確認のうえ、回答期限を設ける

〔総括監督員〕
期限日を速やかに回答

その日のうちに
受注者へ回答

紙

受注者からの
質問・協議等

YES

NO

※総括監督員は、紙から情報を入手する

〔上 司〕
上司と相談のうえ
即日回答可能

NO

総括監督員が所在

〔総括監督員〕
結果を即日回答

YES


