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全面施行

県では、障害を理由とする差別を解消し、障害者も障害の
ない者も分け隔てられることなく相互に人格と個性を尊重
し合いながら共生する社会の実現を目指しています。

不当な差別的取扱いの禁止
障害があることで拒否したり、条件をつけたりしない対応をしましょう。

障害のある人からお願いされたら、できる範囲でお手伝いをお願いします。

障害があることを理由に
受付の対応を拒否する

補助犬を連れていることで
入店を断る

本人に説明せず介助者や
支援者にだけ話しかける

合理的配慮の提供

むずかしい話はわかりにくいので、
サポートしてほしいと言われたら

むずかしい言葉は簡単な
言葉に言い換えたり、
複雑な話は筆談にしましょう。

代わりにとって
手渡しましょう。

車いすの人から、高いところに
あって手が届かず困っていると
言われたら

目が見えないことで困っている
様子の人を見かけたら

まずは声をかけ、方向を
時計の文字盤に見立てて
教えるなど具体的に
案内や説明をしましょう。

秋 田 県



障害を理由に差別を受けた、どのように配慮をすればよいかわからないなど、
困ったときは相談員が相談に応じます。

障害者の差別に関する相談窓口：障害者１１０番
専用電話：０１８－８６３－１２９０　専用ＦＡＸ：０１８－８６３－１２９６
○ 時間：午前９時から午後４時まで（土日・祝日・年末年始除く）
◎ 事前の申し込みにより、弁護士による相談も行っています。詳しくは専用電話にお問い合わせください。

URL:https://www.pref.akita.lg.jp/　コンテンツ番号［10214］
秋田県健康福祉部障害福祉課 TEL:018（860）1331　E-mail：Shoufuku@pref.akita.lg.jp

より詳しい情報は、秋田県公式サイト「美の国あきたネット」をご覧ください。

■ 県の相談窓口【平日８：３０～１７：１５（年末年始除く）】

■ その他の相談窓口

TEL:018-888-5663
FAX:018-888-5664

TEL:018-875-5808
FAX:018-875-3096

TEL:018-852-5128
FAX:018-852-5367

TEL:0185-76-4608
FAX:0185-76-2113

TEL:0185-85-2190
FAX:0185-85-2178

TEL:0185-79-2113
FAX:0185-79-3002

TEL:0186-77-2222
FAX:0186-77-2227

TEL:0186-29-2950
FAX:0186-29-2411

TEL:0186-29-3925
FAX:0186-29-2411

TEL:0187-43-2288
FAX:0187-47-2116

TEL:0184-32-3034
FAX:0184-37-2135

TEL:0186-62-6637
FAX:0186-62-4296

TEL:0187-63-1111
FAX:0187-63-8811

TEL:018-853-5314
FAX:018-853-5233

TEL:0184-24-6314
FAX:0184-24-0480

TEL:0186-30-1088
FAX:0186-22-0400

TEL:0186-30-0238
FAX:0186-22-2044

TEL:0183-73-2115
FAX:0183-72-9611

TEL:0183-55-8075
FAX:0183-72-8301

TEL:0185-24-9117
FAX:0185-32-3955

TEL:0186-57-8212
FAX:0186-57-8266

TEL:0186-43-7052
FAX:0186-42-8532

TEL:0182-35-2132
FAX:0182-32-9709

TEL:0185-89-2152
FAX:0185-89-1771

■ 市町村の相談窓口【平日８：３０～１７：１５（年末年始除く）】
障がい福祉課

福祉課

社会福祉課

福祉課

大館市基幹相談支援センター

福祉課

福祉課

くらしの相談課

福祉総務課

福祉支援課

社会福祉課

社会福祉課

福祉課

福祉課

社会福祉課

福祉課

住民福祉課

町民課

福祉課

福祉保健課

健康福祉課

福祉課

秋　田　市

能　代　市

横　手　市

大　館　市

男　鹿　市

湯　沢　市

鹿　角　市

由利本荘市

潟　上　市

大　仙　市

北 秋 田 市

に か ほ 市

仙　北　市

小　坂　町

上小阿仁村

藤　里　町

三　種　町

八　峰　町

五 城 目 町

八 郎 潟 町

障害者相談支援事業所
（まるごと支援班内）

鹿角市障がい者
総合サポートセンター

井　川　町

大　潟　村

美　郷　町

羽　後　町

東 成 瀬 村

大館・鹿角

北　秋　田

能代・山本

秋 田 周 辺

由利本荘・にかほ

大仙・仙北

横　　　手

湯沢・雄勝

全　　　県

全　　　県

全　　　県

町民課

住民生活課

福祉保健課

福祉保健課

民生課

大館福祉環境部 企画福祉課

鷹巣阿仁福祉環境部 企画福祉課

山本福祉環境部 企画福祉課

秋田福祉環境部 企画福祉課

由利福祉環境部 企画福祉課

仙北福祉環境部 企画福祉課

平鹿福祉環境部 企画福祉課

雄勝福祉環境部 企画福祉課

秋田県福祉相談センター

秋田県精神保健福祉センター

秋田県障害福祉課

TEL:018-874-4417
FAX:018-874-2894
TEL:0185-45-2114
FAX:0185-45-2162
TEL:0187-84-4907
FAX:0187-85-2107
TEL:0183-62-2111
FAX:0183-62-2120
TEL:0182-47-3404
FAX:0182-47-3360

TEL:0186-52-3955
FAX:0186-52-3911
TEL:0186-62-1165
FAX:0186-62-1180
TEL:0185-55-8023
FAX:0185-53-4114
TEL:018-855-5171
FAX:018-855-5160
TEL:0184-22-4120
FAX:0184-22-6291
TEL:0187-63-3403
FAX:0187-62-5288
TEL:0182-45-6137
FAX:0182-32-3389
TEL:0183-73-6155
FAX:0183-73-6156
TEL:018-831-2301
FAX:018-831-2306

TEL:018-831-3946

TEL:018-860-1331
FAX:018-860-3866

TEL:018-864-2780
FAX:018-864-2781
TEL:018-864-2783
FAX:018-864-2785
TEL:018-864-2718
FAX:018-864-2718

TEL:018-863-4481
FAX:018-863-4481

TEL:018-874-8113
FAX:018-862-1820

（福）秋田県身体障害者福祉協会
　平日（年末年始除く）　　　8:30～17:00
（一社）秋田県視覚障害者福祉協会
　月･水･木･金（祝日・年末年始除く）10:00～16:00
（公社）秋田県手をつなぐ育成会
　平日（年末年始除く）　　　8:30～17:15
秋田県精神保健福祉会連合会
　（秋田市のぞみ地域活動支援センター）
　平日（年末年始除く）　　 10:00～15:00

秋田県聴覚障害者支援センター
　平日（年末年始除く）　　　8:30～17:00
　第1･3･5土曜　　　　　　8:30～12:00


